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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL
Definicién institucional de la Oficina de Acceso a la Informacién Municipal (OAIM)

Los Ayuntamientos a mandato de la Ley 176-07 Del Distrito Nacional y los Municipios establecerdn
una Oficina de Acceso a la Informacién Municipal (OAIM) a través de la que canalizarédn toda la
actividad relacionada con la publicidad de sus actuaciones y resoluciones o cualquiera otra
informacién que obre en su poder, a fin de atender las peticiones que le dirijan los ciudadanos en el
ejercicio de su derecho al libre acceso a la informacion publica.

Es asf que la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica 200-04 y su reglamento 130-05
establecen el papel que deben jugar las OAl's en aras de mantener la transparencia del accionar
publico, en ese sentido en el Art. 1 de la citada Ley establece que: "Toda persona tiene derecho a
solicitar y a recibir informacién completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier dérgano del
Estado Dominicano, y de todas las sociedades anénimas, compafiias anénimas o compaiifas por
acciones con participacion estatal..'

Funcién de la OAIM:

Las Oficinas de Acceso a la Informacién se encargan de recibir, tramitar, recabar y proveer a toda
persona la informacién que este le requiera. La informacion debe ser debidamente certificada y
emitida por una autoridad competente para que se considere como valida.

Pilares de la Informacion publica.
La documentacién que entregue la Oficina de Acceso a la Informacién Municipal debe ser:

Completa: Se refiere a que la informacién entregada al solicitante debe contener todas las cosas
que este requiera, de no poder entregar alguna informacién debe hacérsele saber al solicitante
explicando las razones vy la justificacién valida, esto nunca sera motivo para dejar de entregar
informacién o hacer silencio administrativo.

Veraz: La informacién proporcionada debe ser cierta y motivada con las fuentes de verificacion que
considere necesario. Adecuada: Que sea apropiado o conveniente, que se ajusta a la situacion.

Oportuna: No debe estar siempre dentro de los plazos que establece la Ley



Manual de proce

dimientos

1) Solicitud de informacién Publica

DEPENDENCIA ADMINISTATIVA

DIRECTOR

UNIDAD ORGANICA

UNIDAD ORGANICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SOLICITUD DE BASE LEGAL BASE LEGAL: LEY
| INFORMACION PPUBLICA 200-04 ART. 8
RESPONSABLE | NO. | ACTIVIDAD FORMATO O CANTIDAD | TIEMPO
DOCUMENTO | DE COPIAS
RESPONSABLE | 1 LLENAR JUNTO AL FICHA 2 UN DIA HABIL
DE ACCESO A SOLICITANTE LA FICHA DE | IMPRESA
LA SOLICITUD DE ORDENADOR
INFORMACION INFORMACION OAIM
(RAI)
VIA CORREO
ELECTRONICO
RESPONSABLE | 2 REALIZAR CARTA DE OFICIO 2 HASTA EL DIA
DE ACCESO A CANALIZACION DE SIGUIENTE DE
LA INFORMACION REALIZADA LA
INFORMACION SOLICITADA SOLICITUD.
(RAI)
AUTORIDAD 3 BUSCAR, ORGANIZAR Y OFICIO INDEFINIDO | HASTA 15 DIAS
QUE POSEE LA REMITIR A LA OFICINA DE LABORABLES
INFORMACION ACCESO A LA CERTIFICACION
INFORMACION (OAIM) COPIAS
EL/LOS DOCUMENTOS
RESPONSABLE | 4 RECIBIRY COMPROBAR | N/A N/A UN DIA HABIL
DE ACCESO A QUE LA INFORMACION
LA SUMINISTRADA POR LA
INFORMACION AUTORIDAD
Y SECRETARIA COMPETENTE RESPONDA
GENERAL A LOS REQUERIMIENTOS
DEL SOLICITANTE
RESPONSABLE | 5 ENTREGAR AL IMPRESO INDEFINIDO | HASTA 15 DIAS
DE ACCESO A SOLICITANTE LA HABILES A
LA INFORMACION CD/DVD/USB PARTIR DE LA
INFORMACION SOLICITADA SOLICITUD
DIGITAL POR
CORREO




2) PRORROGA PARA OTORGAR LA INFORMACION PUBLICA

DEPENDENCIA ADMINISTATIVA DIRECTOR

UNIDAD ORGANICA UNIDAD ORGANICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE BASE LEGAL BASE LEGAL: LEY

INFORMACION PPUBLICA | 200-04 ART. 8
RESPONSABLE | NO. | ACTIVIDAD FORMATO O CANTIDAD | TIEMPO
DOCUMENTO DE COPIAS

RESPONSABLE |1 | SOLICITAR FICHA DE PRORROGA | 2 DEBE

DE ACCESO A PRORROGA NOTIFICARSE

LA EXCEPCIONAL PARA | OFICIO DE DENTRO DEL

INFORMACION LAENTREGA DE LA | NOTIFICACION DE PLAZO PARA

(RAI) INFORMACION AL | PRORROGA OTORGAR LA

SOLICITANTE. INFORMACION

(15 DIAS
HABILES)

RESPONSABLE |2 | ENTREGAR AL IMPRESO INDEFINIDO | HASTA 10

DE ACCESO A SOLICITANTE LA DIAS HABILES

LA INFORMACION CD/DVD/USB A PARTIR DE

INFORMACION SOLICITADA FINALIZADO EL

(RAI) DIGITAL POR CORREO PRIMER PLAZO
DE ENTREGA

3) RECHAZAR LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

DEPENDENCIA ADMINISTATIVA

DIRECTOR

UNIDAD ORGANICA

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL (OAIM)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

RECHAZAR SOLICITUD DE

BASE LEGAL: REGLAMENTO 130-

INFORMACION PPUBLICA | 05 ART. 16
RESPONSABLE | NO. ACTIVIDAD FORMATO O | CANTIDAD | TIEMPO
DOCUMENTO | DE COPIAS
RESPONSABLE | 1 NOTIFICARAL | OFICIO DE 2 HASTA 5 DIAS
DE ACCESO A SOLICITANTE | NOTIFICACION HABILES CONTANDO
LA EN RECHAZO | DEL RECHAZO A PARTIR DEL DIA
INFORMACION DE SU DE LA SIGUIENTE DE LA
(RAI) SOLICITUD DE | SOLICITUD SOLICITUD E
INFORMACION INCLUYENDO EL DIA
EN BASE LO DE VENCIMIENTO.
ESTABLECIDO
EN ELART. 18
DE LA LEY 200-
04




4) RECHAZO SOLICITUD POR NO HABER SIDO ACLARADA

_ DEPENDENCIA ADMINISTATIVA DIRECTOR
UNIDAD ORGANICA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL (OAIM)
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO RECHAZO SOLICITUD POR | BASE LEGAL: REGLAMENTO 130-
NO HABER SIDO 05 ART. 17
o ACLARADA.
RESPONSABLE | NO. | ACTIVIDAD FORMATO O | CANTIDAD TIEMPO
DOCUMENTO | DE COPIAS
RESPONSABLE | 1 S| LA SOLICITUD NO OFICIO DE 2 HASTA 3 DIAS
DE ACCESO A CONTIENE TODOS LOS | NOTIFICACION TRAS HABER SIDO
LA DATOS REQUERIDOS RECIBIDA LA
INFORMACION POR LA LEY 200-04 0 | CORREO SOLICITUD
(RAI) FUESE CONFUSA, SE ELECTONICO
NOTIFICA AL
SOLICITANTE PARA SU
ACLARACION Y LLAMADA
SUBSANACION. TELEFONICA
RESPONSABLE | 2 RECHAZO DE OFICIO DE 2 10 DIAS HABILES
DE ACCESO A SOLICITUD POR NO NOTIFICACION PLAZO ES
LA HABER SIDO DEL RECHAZO CONTADO A
INFORMACION COMPLETA, CONFUSA | DE LA PARTIR DEL DIA
(RAI) O NO ACLARADA SOLICITUD SIGUIENTE A LA
FECHA EN QUE SE
INFORMA DE LA
FALTA

5) SOLICITUDES REFERIDAS A OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DEPENDENCIA ADMINISTATIVA

DIRECTOR

UNIDAD ORGANICA

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL (OAIM)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

SOLICITUDES REFERIDAS A

BASE LEGAL: REGLAMENTO 130-

OTRAS ADMINISTRACIONES | 05 ART. 16
PUBLICAS
RESPONSABLE | NO. | ACTIVIDAD FORMATO O | CANTIDAD TIEMPO
DOCUMENTO | DE COPIAS
RESPONSABLE | 1 RECIBIR LA CARTA 1 UN DIA HABIL
DE ACCESO A SOLICITUD DE SOLICITANTE
LA INFORMACION
INFORMACION VIA CORREO
(RAI) ELECTRONICO
RESPONSABLE | 2 ENVIAR LA SOLICITUD | OFICIO DE 1 DENTRO DE LOS
DE ACCESO A AL ORGANISMO, REMISION DE TRES (3) DIAS
LA INSTITUCION O SOLICITUD LABORABLES TRAS




INFORMACION ENTIDAD HABER SIDO DE
(RAI) COMPETENTE PARA RECIBIDA LA
LA TRAMITACION SOLICITUD
RESPONSABLE | 3 COMUNICAR LA OFICIO DE 1 DENTRO DE LOS
DE ACCESO A REMISION AL REMISION DE TRES (3) DIAS
LA SOLICITANTE, SOLICITUD DE LABORABLES TRAS
INFORMACION NOMBRE Y DATOS DE | LA SOLICITUD HABER SIDO DE
(RAI) LA INSTITUCION A LA RECIBIDA LA
QUE HUBIERA SIDO SOLICITUD
REMITIDA LA
SOLICITUD.
5) SERVICIO DE INFORMACION PUBLICA
DEPENDENCIA ADMINISTATIVA DIRECTOR
UNIDAD ORGANICA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL (OAIM)
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO SERVICIO DE BASE LEGAL: REGLAMENTO 130-
INFORMACION PUBLICA 05 ART. 21
RESPONSABLE | NO | ACTIVIDAD FORMATO O | CANTIDAD | TIEMPO
DOCUMENT | DE COPIAS
0
UNIDAD DE 1 | REMITIRA LA OAIM EL DIGITAL INDEFINIDO | INMEDIAT
PRESUPUESTO PRESUPUESTO MUNICIPAL AMENTE
Y ANUAL APROBADO PARA SEA
RESPONSABLE SU PUBLICACION EN EL COPIAS APROBAD
DE ACCESO A MURAL A LA ESPERA DEL OEL
LA EXAMEN CIUDADANO Y PRESUPUE
INFORMACIO EVENTUALES STOY SE
N (RAI) OBSERVACIONES. EXPONE
EN EL
MURAL
POR 15
DIAS.
DIRECCIONDE | 2 | REMITIR A LA OAIM LOS COPIAS INDEFINIDO | DENTRO
PLANIFICACIO PLANES DE PROYECTOS Y DE LAS 48
NY PROGRAMAS, SU HORAS
DESARROLLO DESCRIPCION, INFORMES LUEGO DE
Y DE SEGUIMIENTOS Y EMITIDO
RESPONSABLE CALENDARIO DE EL
DE ACCESO A EJECUCION PARA SER DOCUME
LA PUBLICADOS NTOS
INFORMACIO
N (RAI)
DIRECCION 3 | REMITIRA LA OAIM LA DIGITAL DIGITAL DENTRO
ASUNTOS INFORMACION RELATIVA DE LAS 48




COMUNITARI AL PRESUPUESTO COPIAS HORAS
05 PARTICIPATIVO MUNICIPAL LUEGO DE
PARA SU PUBLICACION EN EMITIDO
INTERNET. EL
DOCUME
NTO
DEPARTAMEN |4 | REMITIR A LA OAIM EL DIGITAL INDEFINIDO | DENTRO
TO DE PLAN ANUAL DE COMPRAS DE LAS 48
COMPRAS PARA SER PUBLICADO EN HORAS
INTERNET LUEGO DE
EMITIDO
EL
DOCUME
NTOS
UNIDAD DE 5 | REMITIRA LA OAIM EL DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
ASISTENCIA LISTADO DE BENEFICIARIOS
SOCIAL DE PROGRAMAS IMPRESO
ASISTENCIALES
DEPARTAMEN | 6 | REMITIRA LA OAIM TODOS | DIGITAL INDEFINIDO | UN DIA
TO DE LOS PROCESOS DE HABIL (LA
COMPRAS COMPRAS Y MISMA
CONTRATACIONES QUE SE FECHA DE
ESTEN REALIZANDO EN LA INICIO DEL
INSTITUCION SIN PROCESO)
IMPORTAR LA MODALIDAD
(LICITACIONES PUBLICAS,
LICITACIONES
RESTRINGIDAS, SORTEOS
DE OBRAS, COMPARACION
ES DE PRECIO, COMPRAS
MENORES, CASOS DE
EMERGENCIAS Y
URGENCIAS) PARA SER
PUBLICADO EN INTERNET
DEPARTAMEN | 7 | REMITIR A LA OAIM LA DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
TO DE LISTA DE PROVEEDORES DE
COMPRAS LA INSTITUCION PARA SER | IMPRESO
PUBLICADO EN INTERNET
DIRECCIONDE |8 | REMITIRA LA OAIM LA DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
COMPRAS LISTA DE COMPRAS
REALIZADAS Y APROBADAS | IMPRESO
POR LA INSTITUCION PARA
SER PUBLICADO EN
INTERNET
DEPARTAMEN |9 | REMITIR A LA OAIM DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
TO DE ESTADO DE CUENTAS DE
CONTABILIDA SUPLIDORES DE LA IMPRESO
D




INSTITUCION PARA SER

I PUBLICADO EN INTERNET
DEPARTAMEN | 10 | REMITIR A LA OAIM LA DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
TODE NOMINA DE EMPLEADOS | DEBIDAMEN
CONTABILIDA DE LA INSTITUCION PARA | TE FIRMADO
D SER PUBLICADO EN Y SELLADO
INTERNET | 1
DPTO. DE 11 | REMITIR A LA OAIM LA DIGITAL INDEFINIDO | MENSUAL
CONTABILIDA NOMINA DE JUBILACIONES, | DEBIDAMEN
DY RECURSOS PENSIONES Y RETIROS DE | TE FIRMADO
HUMANOS LA INSTITUCION PARA SER | Y SELLADO
PUBLICADO EN INTERNET | ]
DIRECCION DE | 12 | REMITIR A LA OAIM LAS DIGITAL INDEFINIDO MENSUAL
RECAUDACION ESTADISTICAS DEBIDAMEN
ES INSTITUCIONALES TE FIRMADO
RELATIVAS A LAS Y SELLADO
RECAUDACIONES
MENSUALES DE LA
INSTITUCION PARA SU
PUBLICACION EN INTERNET RN ST,
SECRETARIO | 13 | REMITIRALAOAIM LAS DIGITAL INDEFINIDO | DENTRO
DEL DECLARACIONES JURADAS DEBIDAMEN DE LAS 48
CONCEJOMUN DE LAS AUTORIDADES TE SELLADAS HORAS
ICIPAL ELECTAS, RESOLUCIONESY | Y FIRMADAS. LUEGO DE
ORDENANZAS PARA SER EMITIDO
PUBLICADAS COPIAS EL
DOCUME
o NTO
DIRECCION 14 | REMITIR A LA OAIM LOS DIGITAL INDEFINIDO | DENTRO
FINANCIERA INFORMES DE INGRESOS Y | DEBIDAMEN DE LAS 48
EGRESOS, INFORMES DE TE SELLADAS HORAS
AUDITORIA Y BALANCE Y FIRMADAS. LUEGO DE
ECONOMICO GENERAL DE EMITIDO
LA INSTITUCION PARASU | COPIAS EL
PUBLICACION EN INTERNET DOCUME
NTO

Aprobado por:




